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e segnalazioni dei cittadini
trade e illuminazione al top

Sul podio anche la sicurezza poi il verde pubblico e l'igiene

pdiFrancescoDondi

CentoStrade, illuminazio-
ne e sicurezza: eccoi tre ca-
pisaldiche attirano maggio-
ri segnalazioni dei centesi
all'Urp del Comune senza
perd scordare le condizioni
delverde pubblico, ilbenes-
sere degli animali e l'igiene
dellacitta. Lo certifical’ana-
lisi numerica delle annota-
zioni giunte al programma
Municipium, lo strumento
informatizzato del Comune
che poielaboragliinputeli
trasforma anche in statisti-
che. Il cittadino ha infatti di-
versi canali di utilizzo per
esporre problemi o suggeri-
menti, quali telefonate,
email e front office. Vengo-
no pero sempre piu indiriz-
zatiad utilizzare la piattafor-
ma di segnalazioni online,
cosl come & previsto da cir-
colare comunale che indica
Municipium comeunico ca-
nalediaccesso.

Nel 2024 sono state 733 le
segnalazioni annotate, in
crescita rispetto agli anni
precedenti.«La problemati-
ca costante e sempre pre-
sente - annota Mauro Zunti-
ni, dirigente del settoreIl - &
relativa alla gestione dell'il-
luminazione pubblica e al
dissestodelle strade,insom-
ma la sicurezza, particolar-
mente sentita dal cittadino,

cosl come il sistema della
raccolta rifiuti ha portato il
cittadino a chiedere conti-
nuamente chiarimentieag-
giornamenti, pertanto so-
no stati principalmente
coinvoltiisettoricompeten-
tiquali Gruppo HERA, CMV
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Servizi, CLARA Ambiente,
ufficio Lavoripubblici, Poli-
zia Locale, Ufficio Ambien-
te ed Edison».
Perquantiriguardale stra-
deletipologie disegnalazio-
nisono varie: si va dai ripri-
stinilavori eseguiti per allac-
cidigas,acqua, luce, retete-
lefonica/fibraottica fino al-
la segnaletica orizzontale e
verticale e guard rail. Non
mancano lerichiestesuma-
nutenzioneverde e banchi-

ne oppure gli avvallamenti
e le condizioni del manto
stradale, senza scordare le
richieste perilmiglioramen-
to della sicurezza delle stri-
scepedonali.

Le sollecitazioni

Al sistema Municipium
sono arrivati 733 reclami
in un anno

Ottobre mese darecord

Sull'illuminazione pubbli-
ca i reclami si concentrano
principalmente sulla sosti-
tuzione di lampade brucia-
te ed esauste, sulla sistema-
zione e taratura dei timer e

crepuscolari oppure sui se-
maforimalfunzionanti.

La sicurezza ha uno spet-
tro molto ampio: si va
dall'installazionee sistema-
zione deglispecchi parabo-

lici alla manutenzione dei
giochineiparchipubblicifi-
no ai parcheggi “selvaggi” e

alle recinzioni precarie nei 162
cantieri.

Agosto, settembre e otto- I reclami
bre sono invece stati i mesi legati
conil maggiornumero dise- allostato
gnalazioni con ottobre che dellestrade
hasfioratoi 100 contatti, tra-
scinati dai reclami legati al- 1 1 7
le condizioni delle strade
mentre ad agosto sono stati e
soprattutto illuminazione e 48
manutenzione del verde ad segpalszion|
aver spinto i centesi a rivol- :2 r‘glt,lglmplo
gersiall'Urp comunale men- alﬁi
trele st_ra_de hannp raggiun- iilrfiazene
to il minimo dell’'anno con

appena 8 sollecitazioni al
municipio. ®

T RIPRODUZIONE AISERVATA

Lagestione
delleluci
eil dissesto
dellestrade
)
problemi
costanti

Il cittadino
é¢molto
legato
allasicurezza

B

»Cento




01/07/2025 diffusione:5003
Pag. 16 Ed. Ferrara la Nllova Feﬂara tiratura:6899

ANNO 2024

Itro 2 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 5 0,7%
Animali 0 1 2 0 2 1 1 1 0 0 1 0 1,2%
Aree giochi 0 1 2 1 0 1 2 4 3 1 2 1 18 2,5%
Arredo urbano 2 4 1 2 2 1 2 3 2 0 0 0 19 2,6%
Cimiteri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i B | 0 2 0,3%
Circolazione e sosta 1 4 0 if 8 3 1 2 5 6 2 6 45 6,1%
Cultura 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 & 0 2 0,3%
Edilizia 0 0 0 0 0 0 0 1 2 2 0 0 B 0,7%
Fogne 2 2 1 0 4 1 2 4 7 6 4 1 34 4,6%
Igiene Urbana 0 2 3 2 4 1 9 4 4 9 2 4 44 6,0%
Illuminazione pubblica 12 9 5 12 5 6 6 16 11 13 8 14 117 16,0%
Rifiuti 4 6 4 6 3 9 3 9 10 10 12 12 88 12,0%
Rumore 1 1 0 2 3 0 4 4 1 4 1 22 3,0%
Scuola 0 2 b § 2 1 0 2 0 1 5 17 2,3%
Segnaletica 1 2 4 3 4 3 4 3 6 6 3 44 6,0%
Sicurezza 0 K i 2 1 4 3 7 6 3 1 2 31 4,2%
Strade 11 15 12 12 15 12 13 8 12 23 14 15 162 22.1%
Verde pubblico 2 1 & i 5 10 10 21 3 6 1 0 69 9.4%
TOTALE 38 51 39 58 b 53 62 88 72 91 59 65 733 100,00%
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