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LANUOVA FORMA DELLE SEGNALAZIONI AL COMUNE

Dalla buca al lampione spento
Piace il canale diretto dell’App

Da gennaio tanti cittadini denunciano guasti e migliorie usando Municipium
Due al giorno le richieste di intervento. Cafarelli: «E a lavoro fatto c'e il riscontro»

i_é“é‘;—_-—-_:_,____ ma di pronto intervento vir-
, rica |’ B Ra tuoso basato propriosulle se-
; APP MUmClpium gnalazioni dei cittadini. «Ab-
biamo calcolato due, tre se-

J gnalazioni al giorno in me-

Simona Bombonato / IVREA

In tempi di social, puo succe- S ol
dere che la lamentela rispet- '\ cC e Ezu::na
to a cio che in citta non fun- RS, ji';n E_n_(i di Ivreg

ziona, venga veicolata a chi Municipium a1 dia, sette giorni su sette —
di dovere in modo costrutti- Smar?.fhgﬁ".c‘f’{:;,"; di lvrea per spiega I'assessore alle Manu-
vo esilenzioso. Insolito? Non = . tenzioni Michele Cafarelli -.
datremesiaquesta parte. Co- _Tutte le info utlll sempre in tasca. Siamo contenti di come sta
me? Aprendoun canale diret- = e andando. I cittadini ci segna-
to con il Comune che portera it potifichepushnon o perdi nessuna lano problematiche attinenti
alla risoluzione del proble- = S la viabilita, dal cartello stra-
ma nel giro di pochi giorni, Invia segnalazioni geolocalizzate & con foto, dale divelto al semaforo fuo-
con tanto di feedback di ri- EEEmodesemplicesiveloce, ri uso. Ma la fanno da padro-

scontro alavoro fatto. Il tutto e ne le manutenzioni come le
g{atis, ﬁfel?cgmen]tie ¢ senga A eranire - buche, i t(lj_mbini intasati ch]e
alzare il telefono. E a benefi- . £ noi segnaliamo a nostra vol-
cio della collettivita. 1l lam- taaSmat. O i punti della rete

pione guasto, il porfido salta- inquadra il QR cole, | T diilluminazione pubblica do-
to, il semaforo lampeggian- scarica PAPP ¢ scegli ) ve la luce & guasta, in questo
te,labucainstradaol'abban- il Comtine di Ivrea caso serve qualche giorno in
dono dirifiuti, per citare solo pit per arrivare al ripristino.
alcuni classici: sono due-tre E*‘-’g‘&ﬁ@ E poi questioni che hanno a
al giorno le segnalazioni di ri-t._.‘ chevedere conI'Ufficio ecolo-
questo genere che arrivano =3 _-5@ gia. Io personalmente ho la
agli uffici comunali tramite m =i = possibilita di monitorarle in

Municipium, l'applicazione
persmartphone e tabletscari-
cabile dal sito del Comune back con la presa in carico
dalloscorso gennaio, nata al- della segnalazione e lo stato
lo scopo di attivare un siste-  Unnumero sempre piliconsistente diutentisegnala conl'App di avanzamento dellinter-

temporeale, e dasoddisfazio-
neall'utente ricevere un feed-
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vento. Adesso abbiamo quat-
tro operai a disposizione,
quando siamo arrivati solo
una figura part time. Ovvio
pero che in una cittad come
Ivrea non puoi avere sempre
eovunqueil polsodellasitua-
zione, & per questoche Muni-
cipium ci sta dando una ma-
no a risolvere le piccole criti-
cita del vivere lo spazio urba-
no, dalle quali possono deri-
vare disagi e problemi». Tan-
tisonosegnalatori occasiona-
li, ma c’& un piccolo gruppo
di utenti «che lo fa regolar-
mente, sono le nostre senti-
nelle sul territorio, bravi an-
che a utilizzare la geolocaliz-
zazione, cosi da semplificare
le procedure».

Funziona cosi. Utilizzando
l'apposita funzione "Segnala-
zioni'", i cittadini possono in-
viare segnalazioni, geoloca-
lizzate e corredate di foto.
Ma lapp offre anche altre
funzionalita come Notizie ed
eventi per ricevere diretta-
mente su smartphone o ta-
blet le notifiche delle princi-
pali notizie, gli avvisi e le co-
municazioni, conoscere gli
eventi e salvare l'appunta-
mento sul proprio calenda-
rio, avere accesso alle infor-
mazioni utili. In pit, tramite
Municipium, & possibile acce-
dere direttamente ai servizi
online del Comune e alla se-
zione pagamenti elettronici.
Scaricabilesu tuttii dispositi-
vimobili dotatidisistema An-
droid e i0S, Municipium va
ad affiancarsi ai canali di co-
municazione comunali esi-
stenti (sito web, newsletter,
pagina Facebook e Twitter).
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