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Guida alla compilazione



Gruppo Maggioli

Compilazione solo per il sito web Municipium 

Introduzione

Dati generali

Obbligatorietà

UE
Obbligatorietà

AgID

Pubblicazione

sul sito

Sito web App Municipium   

Differenza di prodotto 1 sito web per ogni ente:
1 Dichiarazione di accessibilità 
per ogni ente

1 App per più enti:
1 Dichiarazione di accessibilità 
per tutti gli enti 

Responsabilità di 
compilazione e 
pubblicazione

Compilazione e pubblicazione 
in carico all’ente

Compilazione e pubblicazione 
in carico al Gruppo Maggioli

Collocazione
del link alla 
Dichiarazione di 
accessibilità

Footer del sito web ● Store dell’App
● Footer dell’App
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Scadenza e dati fondamentali

Introduzione

Dati generali

Obbligatorietà

UE
Obbligatorietà

AgID

Pubblicazione

sul sito

Scadenza: 23 settembre di ogni anno

● Possiedi le credenziali di accesso del Responsabile della Transizione Digitale (RTD):
identità digitale SPID o CIE?

● La dichiarazione di accessibilità è già stata realizzata per il sito web Municipium in passato?
● Hai a portata di mano l’URL del sito web?
● Hai già elaborato un meccanismo di feedback utile alla cittadinanza per comunicare

eventuali contenuti non accessibili sul sito web o chiedere informazioni sull’accessibilità del sito web?
● Conosci la data in cui il sito web realizzato con Municipium è stato messo online?

Tieni da parte queste informazioni! Ti serviranno!



Gruppo Maggioli

Dato fondamentale: meccanismo di feedback

Introduzione

Dati generali

Obbligatorietà

UE
Obbligatorietà

AgID

Pubblicazione

sul sito

Opzione 1: Segnalazione

1. Aggiungi una categoria
di Segnalazione chiamata
“Meccanismo di feedback 
Accessibilità”
da Segnalazioni > 
Categorie segnalazioni

2. Ricordati di aggiungere
nel campo Referente
della categoria
l’utente di Municipium
che deve ricevere
queste segnalazioni
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Dato fondamentale: meccanismo di feedback

Introduzione

Dati generali

Obbligatorietà

UE
Obbligatorietà

AgID

Pubblicazione

sul sito

Opzione 2: Pagina

1. Aggiungi una Pagina da Sito web 
> Tutte le pagine chiamata
“Meccanismo di feedback 
Accessibilità”

2. Aggiungi un Blocco home page 
parte bassa chiamandolo
“Meccanismo di feedback 
Accessibilità”.

Il Blocco home page deve avere 
impostato il Collegamento come 
“Pagina” e
nel campo Pagina deve essere 
selezionato “Meccanismo di 
feedback Accessibilità”.
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Accesso ad Accessibilità digitale Form

https://form.agid.gov.it/

Accesso

Dati generali

Obbligatorietà

UE
Obbligatorietà

AgID

Pubblicazione

sul sito
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Accesso ad Accessibilità digitale Form

Accesso

Dati generali

Obbligatorietà

UE
Obbligatorietà

AgID

Pubblicazione

sul sito

1

2
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Dichiarazione: nuova o da aggiornare? 

Scegli

● Compila nuova 
dichiarazione: se non 
hai mai compilato il 
form circa il sito web 
Municipium

● Aggiorna: se hai già 
compilato il form 
circa il sito web 
Municipium

Le informazioni
per la compilazione
sono le stesse.

Accesso

Dati generali

Obbligatorietà

UE
Obbligatorietà

AgID

Pubblicazione

sul sito
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Sezione “Dati generali”

Comune di NomeComune

https://www.nomecomune.siglaprovincia.it/

Accesso

Dati generali

Obbligatorietà

UE
Obbligatorietà

AgID

Pubblicazione

sul sito

Comune di Olimpia

https://www.comune.olimpia.bg.it/

La Dichiarazione di accessibilità per l’App Municipium 
è compilata e pubblicata dal Gruppo Maggioli.

Non inserire il doppio it/it finale nel campo URL
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Sezione “Contenuti obbligatori dalla normativa UE”

1. Contenuti non testuali (Livello A): in alcune immagini o icone  il testo 
alternativo non è stato inserito

2. Contrasto minimo (Livello AA): alcuni testi sovrapposti a sfondi colorati 
presentato un rapporto di contrasto insufficiente

Obbligatorietà

AgID

Pubblicazione

sul sito

Accesso

Dati generali

Obbligatorietà

UE

La parziale conformità è dovuta al mancato 
rispetto di solo 2 criteri di accessibilità WCAG 2.1 su 
50
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Accesso

Dati generali

Obbligatorietà

UE

Sezione “Contenuti obbligatori dalla normativa UE”

Non presenti

Obbligatorietà

AgID

Pubblicazione

sul sito



Gruppo Maggioli
Accesso

Dati generali

Obbligatorietà

UE

Sezione “Contenuti obbligatori dalla normativa UE”

Obbligatorietà

AgID

Pubblicazione

sul sito

Due opzioni di compilazione

1. Segnalazione:
la cittadinanza può inviare
una segnalazione dal sito web
per indicare
situazioni non accessibili o 
chiedere informazioni

2. Pagina:
la cittadinanza può inviare
una mail a un indirizzo di posta 
elettronica (non PEC che riceve solo 
PEC) dell’ente
per indicare
situazioni non accessibili o 
chiedere informazioni
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Accesso

Dati generali

Obbligatorietà

UE

Sezione “Contenuti obbligatori dalla normativa UE”

Invia una segnalazione dal Link al meccanismo di feedback

https://www.comune.olimpia.bg.it/it/new-issue

Opzione 1: Segnalazione

1. Aggiungi una categoria di 
Segnalazione chiamata
“Meccanismo di feedback 
Accessibilità” da Segnalazioni > 
Categorie segnalazioni

2. Ricordati di aggiungere
nel campo Referente della categoria
l’utente di Municipium
che deve ricevere queste 
segnalazioni

Obbligatorietà

AgID

Pubblicazione

sul sito
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Sezione “Contenuti obbligatori dalla normativa UE”

Invia una mail all’indirizzo di posta elettronica indicato nella pagina del Link al 
meccanismo di feedback

https://www.comune.olimpia.bg.it/it/page/meccanismo-di-feedback-accessibilita

Opzione 2: Pagina

1. Aggiungi una Pagina da Sito web 
> Tutte le pagine chiamata
“Meccanismo di feedback 
Accessibilità”

2. Aggiungi un Blocco home page 
parte bassa chiamandolo
“Meccanismo di feedback 
Accessibilità”.

Il Blocco home page deve avere 
impostato il Collegamento come 
“Pagina” e
nel campo Pagina deve essere 
selezionato “Meccanismo di 
feedback Accessibilità”.

Accesso

Dati generali

Obbligatorietà

UE
Obbligatorietà

AgID

Pubblicazione

sul sito
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Sezione “Informazioni richieste da AgID”

Altro

Municipium

Dopo la scelta di “Altro” inserisci a mano
“Municipium”

Accesso

Dati generali

Obbligatorietà

UE
Obbligatorietà

AgID

Pubblicazione

sul sito

27/07/2026
La data dipende dalla data di messa online del 
sito.
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Sezione “Informazioni richieste da AgID”

Questi dati
dipendono
dal singolo ente.

Accesso

Dati generali

Obbligatorietà

UE
Obbligatorietà

AgID

Pubblicazione

sul sito
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Pubblicazione sul sito
Dopo aver salvato la compilazione, appare un link da copiare.

1. Vai su Municipium alla voce Sito web > Gestione footer
2. Vai al campo

a. Testo: se il tuo sito non è PNRR
b. Testo PNRR: se il tuo sito è PNRR

3. Seleziona il testo “Dichiarazione di accessibilità”
4. Fai clic sull’icona

5. Nel campo URL, incolla il link copiato al termine della 
compilazione e Salva

6. In basso a destra, dopo la chiusura della finestra,
fai clic sul pulsante blu Salva

7. Controlla sul sito web: fai clic sulle parole
“Dichiarazione di accessibilità” del footer
per arrivare alla Dichiarazione compilata

Accesso

Dati generali

Obbligatorietà

UE
Obbligatorietà

AgID

Pubblicazione

sul sito
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Pubblicazione sul sito

Accesso

Dati generali

Obbligatorietà

UE
Obbligatorietà

AgID

Pubblicazione

sul sito
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Municipium

Grazie per l’attenzione!


